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1- Kalite Koordinatorliigiiniin 25.03.2024 tarih ve E-18320890-060-129211 sayili Ogrenci Memnuniyet Anketi
Sonug Degerlendirme Raporu konulu yazisi.

KARAR

1- Fakiiltemiz Ogrencilerinin Ocak-Aralik 2023 dénemine iligkin Ogrenci Memnuniyet Anketi g¢aligmalari
kapsaminda memnuniyet diizeyi %68,63 olarak gerceklesmistir. Universitemiz genel memnuniyet diizeyinin altinda
yer almasi nedeniyle bdliim baskanligindan rapor istenmistir.

Gelen rapor incelenmis ve Ogrencilerimizle yiiz yiize goriismeler saglanmis, akademik ve idari personelimizin de
goriisleri alinmak suretiyle Universitemizce uygulanan kalite sisteminin etkinliginin artirilmasi amaciyla Fakiiltemizi
ilgilendiren sebeplerin ortadan kaldirilmasina yonelik diizeltici tedbirlerin alinmasi amaglanmis ve bu amaglar
dogrultusunda da Akademik ve Idari personelimize gerekli bilgilendirmeler yapilmistir. Ayrica boliim baskanliginin
ogrencileri kalite stireci konusunda bilgilendirmesine;

Oy birligi ile karar verildi.

Imza
Dog. Dr. Refik YALUR Komisyon Bagkani
Dr. Ogr. Uyesi Ibrahim YILMAZ Uye
Nejlet KILIC (Fakiilte Sekreteri) Uye

Bahadir AKGOZ (Ogrenci) Uye
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Eom :Ogrenci Memmumiyet Anketi Somug
Degerlendirme Fapom

SANAT, TASARTM VE MIMARLIK FAKULTESI DEKANLIGINA

Universitemizin meveut duranounu daha iyi analiz edebilmesi ve gelecekle ilgili iyilegtirmeleri etkin
planlanabilmesi amacryla belirli dénemlerde, gesith anket calismalan sirdiirilmektedir. Bu kapsamda
vapilan anket cabismalanndan Ocak-Aralik 2023 dénemine iligkin Ofrenci I&-Iennmm}'et P!.nl:ﬁtl
cabsmalan somuclanmaghr. ngnc:l]eumiz:i.n 2:75.23 Universitemize dair
heh:tnig.ler&:ﬂgmmﬂenmmfahﬂtemzedm:mmmmlyﬂdnmgum %a68,63 olarak gergeklesmis ve
Universitenize dair genel memmmiyet diizeyinin altmda yer almugtr.

Gﬂekbummmgﬂeksebnhm]mmmunmmmyﬂdmeﬂmmndnsukulmmaij
sebeplenn tespit edilmesi; ilgili sebeplen ortadan kaldumaya yonelik iyilegtirme fa
planlanmas); s6z kommsu sirece dair Kalite Koordinatarliigine 1505 2024 tanhine kadar bilgm verilmesi
hususunda;

Tlgi ve bilgilerinize rica ederim_

Prof. Dr. Ebm EAYA MUTLL
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Say1  :E-45943637-060-130581 04.04.2024
Komu :Ogrenci Memmumiyet Anketi Somug
Degerlendirme Fapom

GRAFIK TASARIMI BOLUM BASKANLIGINA

g : 25.03.2024 tanhli ve E-18320890-060-129211 sayih yaz1.

Universitemizin meveut durnmmumn daha ivi analiz edebilmesi ve gelecekle ilgili iyilestimmelerin
etkin planlanabilmesi amaciyla belirli donemlerde, ¢esitli anket cabsmalan sirdirilmektedir. Bu
kapsamda yapilan anket ¢ahsmalanndan Ocak-Arahk Eﬂﬂdnna:nmeﬂlshuﬂgrenmh{emmryet
Anketi calismalan sonuglanmustr. Ofrencilerimizin %75,23'0 Universitemnize dair
belirtmislerdir. Dgreﬂmlemnmu fakiiltemize dair memnuniyet diizeyi ise %»68,63 olarak gerceklesmis
ve Universitemize dair genel memmmiyet diizeyinin altmda ver almstr. Bolimiiniizin memmumiyet
diizeylennin diigilk olmasma yol acan sebeplenn tespit edilmesi; ilmh sebeplen crtadan kaldumaya
yonelik iyilestirme faaliyetleninin planlanmas:; séz konusu stirece dair yapilan faaliyetlenn onbes giinliik
penyodlar halinde dekanhfimmrla da paylagilarak nihai deferlendirmenin 13.05.2024 tamhine kadar
dekanhiFimza géndenlmesi hususunda;

Bilgilerim ve gerefini rica ederim.

Prof Dr. Eylem GUZEL
Dekan V.
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Sayr :E-45943637-060-131864 22.04.2024
Konu :Ogrenci Memnuniyet Anketi Sonug
Degerlendirme Raporu Hk.

SANAT, TASARIM VE MIiMARLIK FAKULTESI DEKANLIGINA

flgi : 25.03.2024 tarihli ve E-18320890-060-129211 sayih yazi.

ilgi yazi geregi: Ofrenci Memnuniyet Anketi Sonu¢ Degerlendirme Raporu'nda Bélimiimiiziin
memnuniyet diizeylerinin diisiik olmasina yol acan sebepler béliimiimilz Ogretim Uyeleri tarafindan
degerlendirilerek ¢6zilm Onerileri ve bunlara bagl yapilacak planlama ve faaliyetler yazimiz ekinde
sunulmustur.
Bilgilerini ve geregini arz ederim.

Dog. Refik YALUR

Boéliim Baskam
Ek:Ogrenci Memnuniyet Anketi A¢iklama
Bu belge, guvenl elektrosuk imza the umnzalmenistar
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GGEREMNCT MEMMNUNIYET ANKETI SONUC DEGERLENDIRME RAPORL

Anket sonuclanna gbre, G8rencilerimizin %75,23'0 genel olarak Universitemizden
memnun olduklanm ifade etmislerdir. Ancak, bu memnuniyet orani, dgzellikle fakiltemiz
gzelinde degerlendirildiginde %68,63 olarak beliflenmistir. Bu durum, fakiltemizde belirli
alanlarda iyilestirme firsatlan oldugunu isaret etmektedir.

Bgrencilerimizin fakitemizle ilgili disiik memnuniyet dizeylerinin belirenmesine sebep alan
faktarleri tespit etmek ve bu faktorieri ele alarak iyilestirrme faalivetleri planlamak amaciyla
detayh bir inceleme yvapilmas gerekmektedir. Bu sirecte, dgrencilerimizin geri bildirimlerine
biyik dnem wverilerek, onlann deneyimlerini iyilestirmek icin somut adimlar atilmalidar.

GErenci Memnuniyet Anketi sonuglanna dayanarak, fakiltemizdeki memnuniyet dizeylerin
artirmak icin belirledigimiz cézidm odakh adimlarn su sekilde ifade etmek yanlis olmayacaktir;

Gilincel Mifredat wve Teknolojik Altyapi: Grafik tasarnm alamnndaki huzh degisimlere wuyum
saglayabilmek igin mifredatimiz didzenli olarak gborzden gecirilecek ve glincellenecektir. Bunun
yamni sira, ogrencilerimizin teknolojik becerilerini gelistirmelerini desteklemek icin en son grafik
tasarnim  yazilimlarni we ekipmanlan saglayacak we teknolojik altyaps sdrekli olarak
gluncellenecektir.

Pratik Uygulamalar wve Proje Tabanh Ofrenme: Ogrencilerimizin gercek diinya becerilerini
karzanmalarnni saglamak icin mdfredatimizi daha fazla pratik uygulama we proje tabanh
Gfrenme yontemleri Gzerine odaklanacaktir. Ofrencilerimizin yaraticihiklarnim ve problem
chzme vyeteneklerini  gelistirebilmeleri  icim  cesitli  projeler we atélye calismalarn
diizenlenecektir.

Enddstri ishirlikleri we Staj Olanaklan: Ogrencilerimizin is dinyasiyla baglant kurmalarin ve
iz deneyimi kazanmalarini saZlamak igin endistri ishirlikleri wve staj olanaklar sunmaya
calsilacaktir. Yerel grafik tasanm ajanslan ve firmalanyla isbirligi vaparak égrencilerimize staj
imkanlan sumacak we bu sayede Gfrencilerimizin sektbre daha yi hazirlanmalarin
saglayacaktir.

Ofretim Kadrosunun Shrekll Gelisimi: Ofretim kadromuzun strekli olarak kendini gelistirmesi
ve gilncel egitim yontemleri ve teknolojileri hakkinda bilgi sahibi olmasi icin dizenli olarak
egitim ve seminerler dizenlenecektir. Biylece, &grencilerimize en iyl egitimi sunabilmek icin
agretim kadromuzun niteligini artrmaya calisilacaktir.

Cok Amach Sergl Salonlarn: BolimUmdzde farkl dlceklerde we amaclara yonelik cok amach
sergi salonlan insa edilmesi gerekmektedir. Blyik Olcekli sergi salonlar, d@rencilerin grup
projelerini we kolektif sergileri ddzenlemelerine imkan saglarken, daha kigik dloekli galeriler
bireysel o8renci calismalanni sergilemek icin ideal clacaktir.

interaktif Sergi Deneyimleri: Modern teknalojilerin kullamimiyla, sergl alanlarim interaktif hale
getirerek ziyvaretcilerim etkilesimmde bulunabilecegi we calismalan daha derinlemesine



kesfedebilecegi deneyimler sunmak gerekmektedir. Sanal gerceklik, artirilmis gerceklik ve
dijital etkilesimler gibi teknolojiler, sergi alanlanm daha ilgi cekici hale getirebilir.

Ofrenci Projeleri igin Ozel Alanlar: Ofrencilerin projelerini hazirlayip sergilemeler] icin dzel
alanlar olusturmak pgerekmektedir. Bu alanlar, G&€rencilerin  kiratdrllk deneyimi
kazanmalarina we kendi calismalarnimi profesyonel bir ortamda sergilemelerine olanak
saglayacaktir.

Sanat Etkinlikleri ve Konferanslar icin Uygun Mekanlar: Sergi alanlarimin yani sira, sanat
etkinlikleri, konferanslar ve atdlye calismalar gibi etkinlikler icin wygun mekanlar da
olusturmak gerekmektedir. Boylelikle, béldmimdzde sanat ve tasanm alaninda etkinliklerin
diizenlenmesi ve paylasilmas: tesvik edilir.

Bu adimlann atilmasi, Grafik Tasarnm Bélimd'nd Sfrencilerin  yaraticiliklarini
sergileyebilecekleri we sanat topluluguyla etkilesimde bulunabilecekleri bir merkez haline
getirecektir. Bu dnlemlerin Grafik Tasarnm BalUmid'nd egitim agisindan daha kalkindiracagina
inaniyoruz.

Bilgilerinize arz ederim.

Dog. Refik Yalur
Grafik Tasarim BAldm Baskam
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Savi  tE-45943637-060-134142 10.05.2024

Foonu : Kalite Yénetim Sistemi

SANAT, TASARIM VE MIiMARLIK FAKULTESI DEKANLIGINA

flgi: Sayt = 04.04.2024 tarihli ve E-45943637-060-130581 sayih yazi.

Anket sonuglan, dfrencilerin genel Gniversite memnuniyetinin yiiksek oldufunu, ancak fakillte
memnuniyetinin altinda kaldifim gdstermektedir. Ofrenci geri bildinmlerine dayanarak fakiilte
deneyimini ivilestirmek igin: iletigimi gliglendirmek, efitim kalitesimi artirmak, destek lizmetlerini
giliglendirmelk, fiziksel/dijital altyapiyr ivilestirmek, gen bildirim mekanizmalanim degerlendirmek,
Gfretim kalitesini artirmak ve karsilagtirmali analizler yapmak gibi adimlar izlenerek planlanacabitr.

Yukaridaki iyilestinmek i¢in planlanan maddelere Grnekler:

L. iletisimi Giclendirme: Ogrenci temsilcileri aracilifiyla diizenli geri bildirim toplama siiregleri
olusturulacaktir.

2. Efitim Kalitesini Artrma: Ogretim metotlan ve materyalleri gézden gegirilerek interakuf
Gfrenme vontemleri uyvgulanacaktir.

3. Destek Hizmetlerini Gliglendirme: Akademik damgmanhb ve kariyer hizmetleri sunan
merkezlerin erigilebilirlifi artirilacabitir,

4. Fiziksel/Dijital Altyapiy ivilestirme: Dersliklerin teknolojik altyapis: giiglendirilerek
interaktif efitim ortamlan olugturulacaktir.

5. Geri Bildirim Mekanizmalarim Degerlendirme: Ogrenci geri bildirim mekanizmalarn
etkinlifi diizenli olarak deferlendirilip iyilestirilecektir.

6. Ofretim Kalitesini Artirma ve Karsilastrmalh Analizler: O@retim kalitesi igin difer benzer
bélimlerle kargilastirmals analizler vapalacak ve iyilestirme adimlan belirlenecektir.

Bilgilerinize ve gerefine arz ederim.

Dog. Refik YALUR
Baliim Baskani

Bu belge, givenli elekerosak imzs ile il amengir.
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Konu :Ogrenci Memnuniyet Anketi Hk.

REKTORLUK MAKAMINA
(Kalite Koordinatorliigii)

flgi : 25.03.2024 tarihli ve E-18320890-060-129211 sayili yaz:.

ilgi yaz1 geregi: Fakiiltemiz Sgrencilerinin Universitemiz genel memnuniyet dilzeyinin altinda
olma sebepleri Dekanhfimizca incelenmistir. Ogrencilerimizle yiiz yiize goriismeler saglanmus,
akademik ve idari personelimizin de goriisleri alinmak suretiyle Universitemizce uygulanan kalite
sisteminin etkinliinin artinlmas: amaciyla Fakiiltemizi ilgilendiren sebeplerin ortadan kaldinlmasina
yonelik diizeltici tedbirlerin alinmas: amaglanmis ve bu amaglar dogrultusunda da Akademik ve idari
personelimize gerekli bilgilendirmeler yapilmustir. Aynica Fakiiltemiz Grafik Tasanim: Béliimiinden
gelen tyilestirmeye yonelik planlamalar yazimiz ekinde sunulmustur.

Bilgilerini ve geregini arz ederim.

Prof. Dr. Eylem GUZEL

Dekan V.
Ek:Grafik Tasarimi Béliimil Goriis Yazilar: (2 Adet)
Bu belae, yivenl: cleksroesk imxa ide umzalosenigtar
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